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Prot. 100/22
Contratto tra

Fondazione Accademia Italiana della Marina Mercantile
Via Oderico 10, 16145 Genova
P.lva: 02092180997

Tel: 010-3622472 Fax: 010-3705606 E-mail: info@faimm.i
E

Mediaform Scarl

Via Peschiera 9, 16122 Genova

P.Iva: 01263870998

Tel: 010-8373049 Fax: 010-8373049 E-mail: info@media-form.it

Oggetto contratto: Servizio di “Assistenza Tecnica e Informatica Hardware e Software”

CIG NUMERO: 9102438177

Tipologia del servizio

1l presente contratto di assistenza tecnica ed informatica é relativo alle componenti hardware e
software di sistema in possesso attuale e/o futuro della presente Fondazione e nel dettaglio ri-
guarda;

- [nstallazione, manutenzione e riparazione Hardware di proprieta della scrivente Fondazione
(per es. PC, portatili, sistemi multimediali, casse amplificatori, videocamere, server, amplifica-
tori, etc...);

- Installazioni e configurazioni di Sistemi operativi e Software e di Sicurezza Antivirus (per es.
pacchetti Office Automation, Internet, Posta Elettronica);

- Assistenza su installazione e impostazione apparati di rete;

- Gestione della rete dati e internet (Wi-Fi compreso);

- Impostazione e verifica Back up;

- Spazio Cloud Backup 300 GB per Hosting VM sede di Arenzano

- Gestione e ottimizzazione del contratto dati;

- Installazione e manutenzione degli anti-virus, scansione dei vari computer e l'aggiornamento
del sistema;
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- Assistenza e consulenza per la risoluzione di problemi che non richiedano I'intervento diretto
sul posto (assistenza telefonica e via mail di un tecnico dalle 8.30 alle 12.30/dalle 13.30 alle
17.30)

- Assistenza remota per la presa in carico e la risoluzione di problematiche gestibili in remoto

- Sviluppo software applicativi e programmi personalizzati

Modalita di erogazione del servizio

Servizio “a corpa”: il servizio dovra essere assicurato mediante un intervento da effettuarsi ogni
due settimane per una durata di 4 ore e cosi per un totale di n. 8 ore mensili.

Un‘articolazione differente delle 8 ore mensili sara possibile in accordo con il tecnico IT Faimm,
Tali fasce orarie potranno comunque subire modifiche, previa comunicazione da parte della Fon-
dazione all'affidatario.

Servizio "a misura”: L'erogazione del servizio per ore ulteriori a quelle sopra indicate sara fattu-

rato applicando il medesimo costo orario utilizzato nel servizio “a corpo” (vale a dire 25,00 €/h
+ IVA).

Luoghi di Lavoro

[l servizio sara svolto presso le seguenti sedi della Fondazione:
Villa Candida - Via Oderico 10 - 16145 Genova

Villa Figoli des Geneys - Via Olivette 38 - 16011 - Arenzano (Ge)
Istituto Champagnat = Via Caprera 1 - 16146 - Genova

Durata contratto: 24 mesi e cosi sino al 31.01.2024.

Entrambe le parti potranno recedere dal contratto, per validi e comprovati motivi, previa di-
sdetta con avviso anticipato di tre mesi da comunicarsi mediante lettera raccomandata o mes-
saggio di posta elettronica certificata.

Importo: € 2.633,60 annui + IVA (da liquidarsi in 2 rata da € 316,80 + IVA per il mese di Gennaio
e Febbraio + 10 rate mensili da € 200,00 + IVA per i mesi da Marzo a Dicembre).

Pagamenti: 'importo sara fatturato mensilmente; il pagamento sara effettuato a 90 giorni d.f.
mediante bonifico bancario.

Sistema Qualita’

Il Fornitore, nell'esercizio delle proprie funzioni delegate in outsourcing dalla Fondazione Acca-
demia, acquisisce il Sistema Gestione Qualita 1SO 9001:2015 elaborato dall'Accademia, di cui &
responsabile la Direzione Generale, con la collaborazione operativa del Responsabile della Qua-
lita, nell'ottica anche dell'adeguamento a quanto previsto dalla STCW.

Tracciabilita’ flussi finanziari

Si rende noto che i servizi forniti da parte di Mediaform Scarl alla scrivente Fondazione sono
assoggettati agli obblighi di tracciabilita di cui alla legge 136/10.

[l codice CIG (Codice Identificativo Gara) ai sensi del D.lgs.n. 50/2016, assegnato per ogni or-
dine/contratto per via telematica dall’ANAC (Autorita Nazionale Anticorruzione) dovra essere
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riportato sulle fatture relative e successivamente nell’ordinativo di pagamento (bonifico). Me-
diaform Scarl, in quanto fornitore di servizi, resta impegnato, a pena di nullita assoluta, al ri-
spetto dell'obbligo di tracciabilita dei flussi finanziari, di cui all’art.3 della Legge 136/10.

Genova, 31/01/2022
Per Mediaform Scarl Per la Fondazione AIMM
Dott. Paolo Mattioli pie Dirgjtore Gen erale D@ﬁ ssa Paola Vidotto
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efono 010 83 :
info@metia-form.it - www, media-form.it
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